
АННОТАЦИЯ 

программы повышения квалификации 

«Управление несоответствиями в испытательной лаборатории в соответствии с 

требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025-2019» 

 

Объем программы: 16 часов. 

Формат обучения: очная, очная с применение дистанционных образовательных 

технологий. 

Итоговый документ: удостоверение о повышении квалификации.  

Форма итоговой аттестации по программе: итоговое тестирование 

 

Цель реализации профессиональной программы повышения квалификации 

«Управление несоответствиями в испытательной лаборатории в соответствии с 

требованиями ГОСТ ISO/IEC 17025-2019» – совершенствовании теоретических знаний, 

умений и практических навыков по выявлению и управлению несоответствиями в 

испытательной лаборатории. 

Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации «Управление 

несоответствиями в испытательной лаборатории в соответствии с требованиями 

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019» имеет продуманную структуру подачи необходимого 

учебного материала для всесторонней и последовательной проработки актуальных 

вопросов.  

Содержание и объем полностью отвечает квалификационным требованиям и 

профессиональным стандартам, установленным в соответствии с правовыми актами 

Российской Федерации: 

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ (ред. от 02.07.2021) «Об образовании в 

Российской Федерации»,  

Профессионального стандарта 40.060 «Специалист по сертификации и подтверждению 

соответствия» (утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 16.09.2022 № 575н),  

Федерального государственного образовательного стандарта высшего образования 

38.03.02 Менеджмент (Приказ Минобрнауки России от 12.08.2020 № 970). 

Для овладения профессиональных компетенций персонала лабораторий, необходимых 

для выполнения трудовых функций и систематизации знаний в области управления 

несоответствиями в испытательной лаборатории, обучающийся в ходе освоения 

профессиональной программы должен: 

знать: 

- основные требования п. 7.10 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Управление несоответствующей 

работой», п. 8.7 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Корректирующие действия (вариант А)», п. 8.8 

ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Внутренние аудиты (вариант А)», п. 8.5 ГОСТ ISO/IEC 17025-

2019 «Действия, связанные с рисками и возможностями (вариант А)», п. 8.9 ГОСТ ISO/IEC 

17025-2019 «Анализ со стороны руководства (вариант А); 

- правила регистрации несоответствий, ведение журнала регистрации несоответствий и 

корректирующих действий; 

- правила установления ответственности и полномочий для управления несоответствующей 

работой, оценивания значимости несоответствующей установленным требованиям работы, 

принятия решение о приемлемости несоответствующей работы, определение 

ответственности за принятие решения о возобновлении работы; 

- правила реагирования на несоответствие; 

уметь:  

- выявлять несоответствия в лабораторной практике, при внутреннем и внешнем аудите; 



- применять правила установления ответственности и полномочий для управления 

несоответствующей работой, оценивания значимости несоответствующей установленным 

требованиям работы, принятия решение о приемлемости несоответствующей работы, 

определение ответственности за принятие решения о возобновлении работы; 

- применять правила реагирования на несоответствие: действия для управления 

несоответствием и его устранения, реагирование на последствия, оценивание 

результативности предпринятых корректирующих действий, внесение изменений в 

систему менеджмента; 

- применять требования п. 7.10 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Управление 

несоответствующей работой», п. 8.7 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Корректирующие 

действия (вариант А)», п. 8.8 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Внутренние аудиты (вариант А)», 

п. 8.5 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Действия, связанные с рисками и возможностями 

(вариант А)», п. 8.9 ГОСТ ISO/IEC 17025-2019 «Анализ со стороны руководства (вариант 

А); 

владеть:  

- навыками ведения журнала регистрации несоответствий и корректирующих действий; 

- навыками установления ответственности и полномочий для управления 

несоответствующей работой, оценивания значимости несоответствующей установленным 

требованиям работы, принятия решение о приемлемости несоответствующей работы, 

определение ответственности за принятие решения о возобновлении работы; 

- реагирования на несоответствие: действия для управления несоответствием и его 

устранения, реагирование на последствия, оценивание результативности предпринятых 

корректирующих действий, внесение изменений в систему менеджмента. 

 


